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特定福祉用具販売に係る重要事項説明書 

 

１ サービス提供に係る事業者について 

事業者名称 株式会社 アイシマ 

代表者（役職・氏名） 代表取締役 相澤 剛 

本社所在地 

（連絡先・電話番号等） 

横浜市瀬谷区卸本町９２７９－４３             

電話番号 ０４５－９２４－６８１１ 

法人設立年月日 ２０００年 ７月 ４日 

 

２ 利用者に対してサービスを提供する指定事業所について 

（１）事業所の所在地等 

事業所名称 福祉プラザあいしま福祉用具事業所 

介護保険指定 

事業所番号 
１４７３６０１６９６ 

事業所所在地 横浜市泉区上飯田２１９６－１ 

連絡先 電話番号 ０４５－８００－６８６７ 

通常の事業の 

実施地域 
泉区・瀬谷区・旭区 

事業所設立年月 ２０１２年 ６月 

 

（２）事業の目的及び運営の方針 

事業の目的 

要介護者又は要支援者に対し事業所の福祉用具専門相談員が適正

な特定福祉用具販売又は特定介護予防福祉用具販売を提供するこ

とを目的とします。 

運営の方針 

利用者の意思・人格を尊重し、利用者本位でサービスを提供します。 

福祉用具専門相談員は、利用者の心身状況・希望・環境に応じて、

適切な福祉用具の選定・取付け・調整を行い、自立支援と介護負担

の軽減を図ります。 

要支援者についても、福祉用具の活用により生活機能の維持・改善

を支援します。 

市町村・包括支援センター・居宅介護支援事業者・医療福祉関係者・

地域住民等と密接に連携し、総合的なサービス提供に努めます。 

サービスの質を自己評価し、継続的に改善します。 
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（３）事業所窓口の営業日及び営業時間 

営業日 月曜日から金曜日まで(但し１２月２９日から１月３日を除く) 

営業時間 午前９時から午後６時 

 

（４）事業所の職員体制 

管理者 水島 雅美 

 

 
常勤（人数） 非常勤（人数） 

専従 兼任 専従 兼任 

管理者  名 １名  名  名 

福祉用具 

専門相談員 
 ３名 １名 １名  名 

 

（５）特定福祉用具販売の取扱い種目 

□ 腰掛便座 

□ 自動排泄処理装置の交換可能部品 

□ 移動用リフトのつり具の部分 

□ 入浴補助用具  ※１ 

□ 簡易浴槽 

 

 

※１･･･入浴補助用具とは、以下の①～⑦です。 

① 入浴用椅子  ② 浴槽用手すり  ③ 浴槽内椅子 

④ 入浴台    ⑤ 浴室内すのこ  ⑥ 浴槽内すのこ 

⑦ 入浴用介助ベルト 

 

３ 提供するサービスの内容及び費用等について 

（１）特定福祉用具販売計画の作成 

利用者の日常生活や心身の状況及び希望を踏まえ、サービスの目標、当該目標を達成す

るための具体的なサービスの内容等を記載した特定福祉用具販売計画を作成します。 

なお、既に利用者の居宅サービス計画（又は介護予防サービス計画）が作成されている

場合は、その内容に沿って当該計画を作成します。 

特定福祉用具販売計画の作成に当たっては、その内容を利用者に説明し、同意を得たう

えで、交付します。 
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（２）購入費用 

特定福祉用具の購入にかかる「利用者負担金（介護保険が適用された場合）」は、請求

書に記載されている料金（以下、購入費という。）によるものとし、原則、購入費の１割

（一定以上の所得のある方は２割又は３割）の額となります。 

購入費と利用者負担金の差額については、市町村の窓口等へ申請することで、被保険者

もしくは指定福祉用具販売事業所に後日支給されます。 

    

介護保険を適用する上で利用可能な購入費の上限額は、毎年４月１日～３月 31 日の 12

ヶ月間で 10 万円までとなっており、超過分の購入費については全額（10 割）ご負担いた

だきます。また同一年度内において、介護保険を適用し購入済みの種目を「再度」購入す

る場合は、原則、支給を受けられませんのでご注意ください。 

 

（３）その他費用 

以下の事由に該当する場合は、別途その費用をご負担いただきます。 

交通費 

通常の事業の実施地域を越えて行う事業に要した交通費は、自動

車を利用した場合の交通費として、実施地域を越えたところから

片道分を１㎞１００円として、徴収します。 

搬出入費用 
搬入に特別な措置が必要な場合(クレーン車使用など)の費用はそ

の実費を徴収します。 

 

（４）支払い方法 

  上記（１）及び（２）にかかる費用は、次のいずれかの方法によりお支払いください。 

支払い方法 支払い要件等 

口座引き落とし 
サービスを利用した月の翌月２７日（祝休日の場合は直前の平

日）に、指定いただいた口座より引き落とします。 

銀行振り込み 

サービスを利用した月の翌月２７日（祝休日の場合は直前の平

日）までに、当事業所が指定する下記の口座にお振り込みくださ

い。(振り込み先は請求書に記載してあります) 

現金払い 
サービスを利用した月の翌月２７日（休業日の場合は直前の営

業日）までに、現金でお支払いください。 

 

４ 衛生管理等について 

（１） 従業者の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

（２） 事業所の設備及び備品について、衛生的な管理に務めます。 
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５ 身分証携行義務 

（１）サービスを提供する従業者は常に身分証を携行し、利用者又は利用者の家族から提示

を求められたときは、いつでも身分証を提示します。 

 

６ 事故発生時の対応について 

（１）利用者に対する特定福祉用具販売に係るサービス提供により事故が発生した場合は、

速やかに市町村、当該利用者の家族、担当の介護支援専門員（又は地域包括支援センタ

ー）に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

（２）利用者に対する特定福祉用具販売に係るサービス提供により賠償すべき事故が発生

した場合は、損害賠償を速やかに行います。 

（３）事故が生じた際には、その原因を究明し再発防止の対策を講じます。 

 

７ 苦情等の相談窓口について 

（１）サービス提供に関する苦情や相談は、当事業所の下記の窓口でお受けします。 

事業所相談窓口 

担当者 

電話番号 ０４５ – ８００ – ６８６７ 

管理者 水島 雅美 

 

（２）サービス提供に関する苦情や相談は、下記の機関にも申し立てることができます。 

苦情受付機関 

横浜市 はまふくコール 電話番号 ０４５－２６３－８０８４ 

介護事業指導課 電話番号 ０４５－６７１－２３５６ 

旭区高齢・障害支援課 電話番号 ０４５－９５４－６０６１ 

泉区高齢・障害支援課 電話番号 ０４５－８００－２４３６ 

瀬谷区高齢・障害支援課 電話番号 ０４５－３６７－５７１４ 

 

８ 秘密の保持、個人情報の取扱いについて 

（１）当事業所は、サービスを提供するうえで知り得た利用者及びその家族に関する秘密・

個人情報については、利用者または第三者の生命・身体等に危険がある場合など正当な

理由がある場合を除いて、第三者に漏らすことはありません。 

（２）あらかじめ文章により利用者及びその家族から同意を得た場合は、前項にかかわらず、

情報を提供することができます。 

（３）利用者の個人情報の取扱いについては個人情報保護法を遵守し、個人情報を用いる

場合は事業者が定める個人情報保護に関する規定に従い、対応します。 

なお、利用者の家族の個人情報についても同様です。 

（４）利用者及び利用者の家族の個人情報を使用する期間はサービス利用契約期間としま

す。 
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９ 虐待の防止のための取組について 

虐待防止に関する責任者は、以下の者を選定しています。 

（虐待防止に関する責任者） 水島 雅美 

 

（１）虐待の防止のための指針を整備するとともに、虐待の防止のための対策を行う検討委

員会、従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を定期的に開催しています。 

（２）虐待等に関する利用者及びその家族からの虐待等に関する相談を対応するとともに、

虐待等が明らかになった場合は速やかに市町村の窓口に通報します。 

 

１０ サービスの提供内容に係る記録・保管 

（１）サービスを提供した際はサービスの内容等を記録します。また利用者からの申出があ

った場合は当該情報を利用者に対して提供します。 

（２）サービス提供に係る記録を契約終了後２年間保管し、利用者の求めに応じて閲覧させ、

又は複写物を交付します。ただし、複写に際しては、利用者に対し、実費相当額を請求

できるものとします。 

 

１１ 感染症対策 

当事業所において感染症が発生し、または蔓延しないように次に掲げる措置を講じます。 

（１）感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会をおおむね６か月に１

回以上開催するとともに、その結果について従業員に周知徹底していきます。 

（２）感染症の予防及びまん延防止のための指針の整備、従業員に対し、研修及び訓練を定

期的に実施します。 

 

１２ 事業継続計画の算定について 

（１）感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定福祉用具貸与・販売の提供

を継続的に実施するため及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画(業務

継続計画)を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。 

（２）従業員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期

的に実施します。 

（３）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じてその変更を行います。 

 

１３ カスタマーハラスメント防止 

（１）事業者は、利用者およびその家族等による著しく不当な言動(カスタマーハラスメン

ト)から従業員を保護し、従業員の心身の健康を保持するとともに、安全・安心な職場

環境を確保します。 
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（２）具体的には次に掲げる行為を含みますが、これに限らないものとします。 

 ・暴力、脅迫、大声で威嚇等の身体的・心理的圧力 

 ・長時間拘束や執拗な謝罪要求 

 ・侮辱的、差別的発言 

 ・業務範囲を逸脱する要求や私的依頼 

 ・従業員の人格否定や名誉毀損 

 ・プライバシーの侵害(ＳＮＳでの脅し、住所・家族情報の詮索 等) 

（３）従業員がカスタマーハラスメントを受けた場合は、必要に応じて次に挙げた対応を行

う事があります。 

 ・利用者およびその家族等への注意喚起・警告 

 ・外部専門機関(地域包括支援センター・弁護士等)への相談 

 ・サービス提供中止、契約解除 
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                     令和   年   月   日 

 

事業者は、利用者へのサービス提供開始にあたり、上記の通り重要事項を説明しました。 

 

 

事 業 者  

 事業者（法人）名                  

 

代表者職・氏名                   

 

説明者職・氏名                   

 

 

 

私は、事業者より上記の重要事項について説明を受け、同意しました。 

また８（２）に記載している個人情報の使用についても、同意します。 

 

 

利 用 者 

 氏 名                       

              

             住 所                       

 

             電話番号                      

 

署名代行者（又は法定代理人） 

氏 名              【続柄    】 

 

住 所                       

 

             電話番号                      

 


