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今
月
は
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
ゆ

う
あ
い
の
管
理
者
兼
第
二
施

設
課
の
甲
斐
課
長
か
ら
の
お

話
で
す
。 

 

皆
さ
ん
こ
ん
に
ち
は
！ 

 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
ゆ
う
あ

い
の
管
理
者
を
し
て
お
り
ま

す
甲
斐
貴
史
で
す
。 

  

気
温
も
暖
か
く
な
り
、
過
ご

し
や
す
い
季
節
に
な
っ
て
き

ま
し
た
。 

 

皆
さ
ん
は
ど
う
お
過
ご
し

で
し
ょ
う
か
？ 

 

 

ゆ
う
あ
い
で
は
、
先
日
お
花

見
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
の

他
に
も
利
用
者
様
と
毎
日
楽

し
く
過
ご
し
て
い
ま
す
。 

 
 
 

    

 

ゆ
う
あ
い
も
開
所
か
ら
早

い
も
の
で
３
年
が
経
と
う
と

し
て
い
ま
す
。 

 

開
所
１
年
目
、
２
年
目
は
慣

れ
な
い
部
分
も
あ
り
、
ご
家
族

の
皆
様
に
は
大
変
ご
迷
惑
を

お
掛
け
し
た
と
は
思
い
ま
す

が
、
職
員
も
徐
々
に
で
は
あ
り

ま
す
が
、
日
々
成
長
を
し
て
い

る
と
思
い
ま
す
。 

 

こ
れ
か
ら
も
皆
さ
ん
と
一

緒
に
㈱
ア
イ
シ
マ
の
一
員
で

あ
る 

〝
ゆ
う
あ
い
〞 

を

盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
の
で
、
暖
か
い
目

で
見
守
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば

幸
い
で
す
。 

 
 
 

 
 

 
現
在
私
は
ゆ
う
あ
い
の
管

理
者
の
他
に
、
㈱
ア
イ
シ
マ
の

第
二
施
設
課
課
長
（
平
成
２
１

年
８
月
就
任
）
も
兼
務
し
て
お

り
、
日
々
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。 

 

課
長
と
し
て
担
当
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
は
、
ゆ
う
あ
い
・
ず
ぅ

ず
ぅ
・
は
な
も
も
・
き
ず
な
・

ほ
の
ぼ
の
・
ち
ゃ
ん
と
・
ひ
め

し
ゃ
ら
の
７
施
設
で
す
。 

 

な
か
な
か
ご
家
族
に
お
会

い
す
る
機
会
が
あ
り
ま
せ
ん

が
、
こ
の
あ
い
し
ま
新
聞
を
き

っ
か
け
に
覚
え
て
い
た
だ
き
、

ふ
れ
あ
い
祭
り
や
行
事
な
ど

で
「
甲
斐
」
を
見
つ
け
た
時
は

ぜ
ひ
お
声
を
か
け
て
い
た
だ

き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

 

年
齢
は
３
３
歳
と
ま
だ
ま

だ
人
生
経
験
が
浅
く
、
未
熟
者

の
私
で
す
が
、
皆
様
の
ご
指
導

の
中
、
今
後
も
利
用
者
様
の
た

め
に
日
々
勉
強
し
頑
張
っ
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
の
で

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。 

 

   

幹
部
研
修 

 

平
成
２
２
年
４
月
２
日
、
４

月
７
の
２
日
間
に
渡
り
、
幹
部

研
修
が
行
わ
れ
ま
し
た
。 

 

第
１
部
は
接
遇
研
修
、
第
２

部
は
横
浜
市
大
学
名
誉
教
授

柴
田
悟
一
先
生
を
お
招
き
し
、

「
組
織
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
そ
し
て

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て
考
え

る
」
の
講
義
を
拝
聴
い
た
し
ま
し

た
。 

 

接
遇
研
修
の
内
容
を
一
部
で

す
が
ご
報
告
い
た
し
ま
す
。 

１
・
接
遇
研
修
目
的 

①
ア
イ
シ
マ
の
管
理
者
と
し

て
地
域
の
皆
様
に
信
頼
さ
れ

る
接
遇
が
で
き
る
。 

②
管
理
者
ス
タ
ッ
フ
の
接
遇

に
つ
い
て
評
価
し
、
今
後
の
方

向
性
を
明
確
に
す
る
。 

 

２
・
研
修
内
容
の
進
め
方 

・
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
５
分 

・
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
４
０
分 

・
発
表
５
０
分 

・
お
わ
り
に
５
分 

 

３
・
研
修
内
容 

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
の
進
め
方 

①
接
遇
に
つ
い
て
グ
ル
ー
プ

の
「
目
標
」
を
決
め
る 

②
ア
イ
シ
マ
の
「
接
遇
」
基
本

マ
ナ
ー
を
基
に
各
自
「
自
己
評

価
」
「
他
者
評
価
」
を
す
る
。 
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第 24 号 

③
評
価
し
た
内
容
を
ラ
ベ
ル

に
記
載 

④
評
価
ラ
ベ
ル
を
同
じ
よ
う

な
内
容
ご
と
に
カ
テ
ゴ
リ
ー

化
す
る 

⑤
目
標
達
成
に
向
け
、
グ
ル
ー

プ
と
し
て
の
取
り
組
み
、
行
動
、

具
体
的
な
実
践
内
容
に
つ
い

て
挙
げ
る
。 

 

５
・
結
果 

・
各
グ
ル
ー
プ
ご
と
の
検
討
内

容
発
表 

  

○
第
一
グ
ル
ー
プ
○ 

テ
ー
マ:

気
持
ち
よ
く
生
活
し
て
い

た
だ
く
た
め
に 

・
挨
拶
、
服
装 

・
業
務
姿
勢 

・
電
話
の
対
応 

・
言
葉
づ
か
い
、
話
し
方 

 
 

＊
今
後
の
取
り
組
み 

・
公
私
の
区
別 

・
服
装
は
清
潔
に 

・
気
持
ち
の
良
い
対
応 

・
利
用
者
様
が
安
心
で
き
る
生
活 

  

○
第
二
グ
ル
ー
プ
○ 

テ
ー
マ:

お
互
い
に
明
る
く
楽
し
く

気
持
良
い
職
場
に
す
る
た
め
に 

・
敬
意
、
笑
顔 

・
言
葉
使
い
、
見
た
目 

・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

・
気
持
ち
姿
勢 

 
 

＊
今
後
の
取
り
組
み 

・
自
分
た
ち
の
態
度
や
言
葉
が
ど
の

よ
う
な
印
象
を
与
え
る
か
知
る 

・
態
度
は
言
葉
以
上
の
力
を
持
つ 

・
敬
意
を
も
っ
て
接
す
る 

  

○
第
三
グ
ル
ー
プ
○ 

テ
ー
マ:

介
護
職
と
し
て
親
し
み
や

す
い
接
し
方 

・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

・
敬
意
、
思
い
や
り
、
信
頼 

・
勉
強
、
ス
キ
ル
ア
ッ
プ 

・
笑
顔
、
表
情 

 
 

＊
今
後
の
取
り
組
み 

・
は
っ
き
り
伝
え
る 

・
接
遇
と
認
知
症
の
理
解 

・
身
だ
し
な
み
、
襟
付
き 

・
毎
月
接
遇
の
自
己
評
価 

  
 

○
第
四
グ
ル
ー
プ
○ 

テ
ー
マ:

思
い
や
り
を
持
っ
た
接
遇 

・
声
、
言
、
公 

・
添
、
優
、
苦 

・
怠 

 
 

＊
今
後
の
取
り
組
み 

・
自
信
と
反
省
の
両
方
の
気
持
ち
を

持
つ 

・
認
知
症
の
理
解 

・
公
私
の
区
別 

【
お
わ
り
に
】 

  

〜
看
護
部
部
長 

 

 
 
 
 
 
 

綿
貫
克
子
〜 

 

こ
の
研
修
を
通
し
、
管
理
者

同
士
が
話
し
合
う
こ
と
で
、
職

場
の
現
状
が
見
え
、
管
理
者
と

し
て
今
後
ど
の
よ
う
に
取
り

組
む
こ
と
が
必
要
な
の
か
明

確
に
な
っ
て
き
た
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。 

○
第
五
グ
ル
ー
プ
○ 

テ
ー
マ:

相
手
に
不
快
を
与
え
な
い

言
葉
遣
い
や
対
応
が
で
き
る 

・
対
応
、
言
葉 

・
ス
タ
ッ
フ
の
技
術 

 
 

＊
今
後
の
取
り
組
み 

・
対
応
の
技
術 

・
認
知
症
の
理
解 

   

平
成
２
２
年
の
接
遇
に 

対
す
る
課
題
は
明
ら
か
に
な

り
ま
し
た
。 

 

今
後
そ
れ
ぞ
れ
が
目
標
達

成
に
向
け
、
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
た
だ
き
た
い
。 

 

平
成
２
３
年
度
は
、
２
２
年

に
取
り
組
ん
だ
こ
と
の
評
価

を
す
る
こ
と
で
継
続
的
な
学

習
に
つ
な
が
る
と
良
い
と
思

い
ま
す
。 


